[bookmark: _GoBack]关于《关于清理和规范全市殡葬服务收费
项目的通知（征求意见稿）》的起草说明

为持续强化殡葬行业公益属性，全面整治殡葬服务收费乱象，切实减轻群众丧葬支出负担，健全我市殡葬服务价格监管长效机制，南昌市民政局牵头联合市发改委、市财政局、市市场监管局起草《关于清理和规范全市殡葬服务收费项目的通知》（以下简称《通知》），现将有关起草情况说明如下：
一、起草背景
殡葬服务事关群众基本民生，兼具公共服务公益属性。近年来我市持续推进殡葬改革、惠民殡葬落实工作，但市域内殡葬机构存在收费名目繁杂、价格区间不统一、收费标准差异较大等问题，加重群众治丧成本。
为落实移风易俗、文明殡葬工作要求，厘清政府定价与市场调节服务边界，统一全市殡葬收费项目清单，压实多部门联合监管责任，构建公开透明、公平合理的殡葬收费体系，亟需出台全市统一规范文件，系统性清理、整合、规范殡葬各类收费项目。
二、《通知》主要内容
《通知》全文分为四大主体板块，配套《南昌市殡葬服务收费项目指导目录》作为核心附件，覆盖适用范围、工作原则、价格分类管理、服务秩序规范、部门监管、文件有效期等内容。
（一）适用范围
明确文件约束对象为全市范围内政府批准设立的殡仪馆、公墓、骨灰堂等全部殡葬服务机构，覆盖公益性、政府经营性、社会经营性殡葬场所。
（二）分类价格管理机制
1.20项基础服务：政府指导价管理
遗体接运、冷藏存放、遗体告别、火化、骨灰寄存、生态安葬、公益性公墓格位维护、墓位使用费、守灵厅、遗体整容、特殊遗体收殓、跨区域接运、礼仪服务、代祭扫、惠民骨灰盒等群众刚需基础服务纳入政府指导价，设定统一基准价与上浮上限（多数项目上浮不超15%、下浮不限）。
其中遗体接运、火化、冷藏、告别、骨灰寄存、生态安葬、公益性格位安葬7项核心服务按行政事业性收费管理；明确公益性公墓仅可收取维护管理费，禁止收取墓位使用费；农村公益性墓地严控收费。
2.2大类非基础服务：市场调节价管理
一是非政府经营性公墓墓位使用费，设置成本利润率、最高售价双重上限，按就低原则管控；
二是文明殡葬用品租售（寿衣、鲜花、花圈、随葬用品等14小类），统一进销差价率上限25%，分品类设置最高限价，严控暴利。
（三）规范殡葬服务经营秩序
1.约束机构收费行为。禁止捆绑、强制消费，不得限制群众自带骨灰盒，统一使用全省制式服务合同；
2.刚性落实惠民殡葬。足额落实各项费用减免，保障中低档殡葬用品充足供应，落实殡葬场所水电民用价政策；
3.建立多部门常态化联合监管。发改、民政、财政、市监各司其职，畅通12315投诉渠道，定期开展收费政策评估（评估周期不超3年）；
4.强化重点领域整治。严查殡仪馆、经营性公墓超标准收费、超大墓穴、规避政府采购等违规行为。
三、本次文件主要特色亮点
对比我市原有殡葬收费管理相关文件，本次征求意见稿在清单标准化、价格分层管控、监管协同、惠民减负四个方面实现优化升级：
1.收费项目清单化，杜绝乱立项。实行“20+2”分类清单管理模式，将全市所有殡葬收费全部纳入目录，取消游离于清单外的隐形收费项目，区分刚需基础服务与选择性增值服务，边界清晰、便于群众查询、部门核查。
2.价格管控精细化，分层设限控成本。对政府指导价统一划定基准价与浮动幅度，对市场调节类服务、用品设置双重价格约束（成本利润率/进销差价率+最高限价），双重标准就低执行，从源头遏制殡葬价格虚高，平衡机构运营成本与群众承受能力。
3.权责划分清晰化，多部门协同监管。细化发改、民政、财政、市场监管部门监管职责，建立定期评估、联合抽查、年度报告、投诉处置一体化监管机制，解决以往单一部门监管力度不足问题。
4.惠民导向突出化，持续减轻丧葬负担。硬性要求殡葬机构保障低、中档殡葬用品供给占比，规范公益性公墓收费规则，细化生态安葬奖补、惠民骨灰盒配套政策，严控刚需殡葬服务涨价幅度，全面落实惠民减免政策。
5.移风易俗刚性约束，倡导文明节俭治丧。明确禁止售卖、提供封建迷信殡葬用品与服务，优先推广树葬、花葬等生态安葬，通过价格引导群众简化丧葬流程，树立厚养薄葬新风。
